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1974	
   	
   Gründung	
  der	
  AG	
  durch	
  Alfred	
  Du[	
  
1976	
  	
   	
   zweite	
  Filiale	
  (in	
  Bonn)	
  
1990	
   	
   Wachstum	
  und	
  Franchiseumsetzung	
  
	
  	
   Eröffnung	
  der	
  50.ten	
  Filiale	
  
1995	
   Erste	
  sporadische	
  Kundenbindungsmaßnamen	
  
Heute	
  	
   60	
  Filialen	
  mit	
  270	
  Produkten	
  wie	
  Dü[en	
  und	
  

edle	
  DrogeriearEkel	
  und	
  1.500	
  Beschä[igten	
  
davon	
  700	
  Mitarbeiter	
  in	
  

	
   ProdukEonsstäKe	
  in	
  Köln	
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a.)	
  Internes	
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  Kundenverwaltung	
  (Intranet)	
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  Bonuskartensystem	
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Cheapster	
  
günsEgster,	
  kein	
  Service,	
  individuelle	
  
Anpassung	
  nicht	
  möglich	
  

Innova3on	
  Systems	
  
miKlere	
  Preisklasse,	
  Referenzlos,	
  
ungewisser	
  Partner	
  

Webmarket	
  
hochpreisig,	
  QualitaEv,	
  Beratung,	
  
Service	
  



5.	
  Auswahl:	
  So[wareanbieter	
  

AusgangssituaEon	
  •	
  Soll/Ist-­‐Vergleich	
  •	
  ProjekKeam	
  •	
  Projektumfeldanalyse	
  •	
  Auswahl	
  SoPwareanbieter	
  •	
  Netzplan	
  •	
  Kostenplanung	
  •	
  Fazit	
  



Netzplan	
  

AusgangssituaEon	
  •	
  Soll/Ist-­‐Vergleich	
  •	
  ProjekKeam	
  •	
  Projektumfeldanalyse	
  •	
  Auswahl	
  So[wareanbieter	
  •	
  Netzplan	
  •	
  Kostenplanung	
  •	
  Fazit	
  



Netzplan	
  

AusgangssituaEon	
  •	
  Soll/Ist-­‐Vergleich	
  •	
  ProjekKeam	
  •	
  Projektumfeldanalyse	
  •	
  Auswahl	
  So[wareanbieter	
  •	
  Netzplan	
  •	
  Kostenplanung	
  •	
  Fazit	
  



Netzplan	
  

AusgangssituaEon	
  •	
  Soll/Ist-­‐Vergleich	
  •	
  ProjekKeam	
  •	
  Projektumfeldanalyse	
  •	
  Auswahl	
  So[wareanbieter	
  •	
  Netzplan	
  •	
  Kostenplanung	
  •	
  Fazit	
  



Kostenplanung	
  

AusgangssituaEon	
  •	
  Soll/Ist-­‐Vergleich	
  •	
  ProjekKeam	
  •	
  Projektumfeldanalyse	
  •	
  Auswahl	
  So[wareanbieter	
  •	
  Netzplan	
  •	
  Kostenplanung	
  •	
  Fazit	
  

	
  	
  
Gesamtkostenaufstellung	
  	
  
Personalkosten	
   	
   	
   	
   	
  	
   209.944	
  €	
  
So[ware	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   1.000.000	
  €	
  
Computersysteme	
  (Server,	
  Clients)	
  	
   100.950	
  €	
  
Spesen	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   50.000	
  €	
  
Kundenkartensystem	
  (extern)	
  	
   	
   305.106	
  €	
  
Intranet	
  (extern)	
   	
   	
   	
   	
   334.000	
  €	
  
SUMME	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   2.000.000	
  €	
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• 	
  LangfrisEges	
  Projekt	
  

• 	
  Entscheidend	
  für	
  die	
  weitere	
  posiEve	
  Umsatzentwicklung	
  

• 	
  Wirkt	
  sich	
  posiEv	
  auf	
  Kundenbindung/Image	
  aus	
  

• 	
  AmorEsaEon	
  nach	
  ca.	
  5	
  Jahren	
  

• 	
  Projekt	
  gefährdet	
  nicht	
  den	
  Ablauf	
  des	
  Tagesgeschä[s	
  	
  

• 	
  Mitarbeiterpuffer	
  für	
  weitere	
  Projekte	
  vorhanden	
  



Vielen	
  Dank	
  für	
  Ihre	
  Aufmerksamkeit.	
  


