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Das Internet gewinnt immer starker an Bedeutung und ist langst bei
vielen in das Leben integriert. Die grof3te Wissensplattform findet
sich in PC's, Smartfons, an Fernsehgeraten, Spielkonsolen, und
konnte in kommender Zeit auch normale (Haushalts-)gerate
erreichen, die uber das Internet kommunizieren.

So wie EIB-Anlagen auch heute schon uber das Internet ansteuerbar
sind.

Wie wird’s das Internet von den Konsumenten des Handwerks genutzt
und wie grof ist die Relevanz fur das Elektrotechnik-Handwerk?
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Bonn-Rhein-Sieg

Die Befragung fand im folgenden Rahmen statt:

1. Es wurden 84 Personen im Zeitraum vom 15. Mai bis 10. Juni
befragt

2. Fragebogen, meist per E-Mail versendet oder personlich

3. Zeitraum der Analyse: vom 11. Juni bis 28. Juni

1. Ausgangssituation 2. Wohnsituation 3. Nutzungsverhalten 4. Mediennutzung 5. Informationsbeschaffung 6. Entscheidungstrager
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Wie Viele Frauen bzw Manner haben Teilgenommen?

Anzahl Gender

Alter Frauen

Altersverteilung W/IM
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18-25

26-30

31-40

Alterskategorie

41-50

>50

@ Frau
® Mann
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Altersstruktur der Befragten

blabla

50 18-25
19% 14%

26-30

41-50 27%

21%

31-40
19%
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Wohnsituation der Befragten

Wie wohnen Sie

507

40

Die meisten
Befragten leben in
einem
Eigentumshaus
oder unter Miete

107

T T T
Eigentumswo hnung Eigentumshaus Mietwohnung Mietshaus

Wie wohnen Sie
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Wohnsituation der Befragten

Wohnsituation Verteilung Personenanzahl im Haushalt:

17 Personen der Befragten leben allein

404

28 Personen leben zu zweit

8 Personen leben zu dritt
304

24 Personen leben zu viert

7 Personen leben zu 5 oder mehr
Personen in einem Haushalt

Prozent
ro
o
L

Anzahl Personen im Haushall

104 30+

25+

20+

151
T T T T T
alleine mit Partner Wohngemeinschaft Familie mit Etern  Familie mit Partner

und Kindern 104

Wohnsituation

1 2 3 4 5 und mehr
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Wohnsituation kategorisiert nach Alter
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Interpretation:

Aus der vorherigen Grafik lasst sich gut herauslesen, dass die Befragten in der
Alterskategorie ,Junge Menschen” groldtenteils in Mietwohnungen leben

Befragte ab 41 Jahren leben grof3tenteils in Eigentumswohnungen.

Interessant fur einen Elektrohersteller ist hier, welche Elektronikprodukte er
hier Zielgruppengerecht an seine Kunden kommunizieren kann, orientiert an
der Wohnungssituation.

So ist es wenig sinnvoll Uberwiegend Grolelektronikprodukte bei Kunden
im Alter zwischen 18 und 30 Jahren zu werben, da diese wenig Platz und
evt. ,durch die Mietzahlung bedingt, auch nicht das notige Geld besitzen
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in Prozent
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Wohnsituation Geschlechtsspezifisch

Wie Leben Sie?
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Antwortoption

Der grofte Teil der
weiblichen Befragten leben
in einer Familie mit Partner
und Kindern.

Der groRte Teil der
mannlichen Befragten leben
mit ihrem Partner
zusammen.
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Wie Leben Sie?

60

50

40

30

20

10

50

41

38

3b

18

14

Eigentumswohnung

@ Frau
m Mann

4

"

Eigentumshaus Mietwohnung

Antwortoption

Mietshaus

Wohnsituation Geschlechtsspezifisch

Es besteht eine
gleichmaBige
Verteilung zwischen
weiblichen sowie
mannlichen Befragten
in Bezug auf die
Wohnsituation
Eigentumswohnung
sowie Mietwohnung.

50 % der weiblichen
Befragten leben in

einem Eigentumshaus
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1. Nutzungsverhalten

120
100
80 - 36
gar nicht
72
60 - Kommentator
90 Hleser
B Schreiber & Kommentator
B Schreiber
40 +—
20 +—m

Twitter Social Networks Blogs
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Interpretation:

Bei den Befragten wurde unterschieden zwischen Personen die vorwiegend
selbst kreativ sind und Beitrage schreiben, Leute die vorwiegend sich

berieseln lassen und nur Lesen und welche die eher Kommentieren also eher
reagieren, anstelle nur zu konsumieren oder selbst aktiv sind.

Hier wird deutlich, dass 64 % in Social Networks aktiv sind.

Twitter ist zu vernachlassigen und Blogs werden, wie zu erwarten, nur von
einer kleinen Gruppe verfasst, aber von immerhin 17 % gelesen.
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Am haufigsten werden Newsletter von Mannern verwendet.

Geschlecht
S
sonstige
keine 3% Newsletter
27% u 36% 30
Blogs _
10%  RSS-Feed Twitter
18% 6% 201
Sonstige: 1o
o Studivz
o Face bOOk ° Newsletter  Twitter RSS-Feed Blogs keine Sonstiges

(E-Mail)

° Pod Cast OnlineKommunikation
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Noch nicht einmal 10 % der Befragten sind selten bzw. nie im

Internet.

62 % der Befragten sind taglich

im Internet um Aktuelle Daten

Abzufragen und der GroRteil
sind Manner.

selten
29% hie
wochentlich 7o
10%
2h3 mtf." ) aglich
wochentlicl 62%
19%

40

307

207

taglich

2-3 mal wdochentlich selten
wochentlich

Haufigkeit Infos liber Internet

nie

Geschlecht

WFrau
B mann
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Der Grofteil der Befragten die Newsletter nutzen gehen taglich ins
Internet.

Haufigkeit Infos Gber
Internet
40

Wtaglich
30
207
0- T T ll - T HI T

M seten

[(nie

[ wéchentlich
(E-Mail)

[M2-3 mal wachentlich
Newsletter  Twitter RSS-Feed Blogs keine Sonstiges

OnlineKommunikation
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In der Regel werden Informationen von Mannern beschafft die sich
zumeist Angebote einholen.

Geschlecht

] BWFrau
25,0% B mann

20,0%

15,0%"

Prozente

10,0%

5,0%

0,0%=

Hinweise und Tipps Produlktinformationen Informationen zum Unternehmen
Angebote Technische Neuheiten Sonstiges

Informationstypen
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25,0%
Hausinstallationen * Geschlecht Kreuztabelle
Anzahl 20,0%
Geschlecht
Frau Mann Gesamt
Hausinstallatio nein 6 16 22 £ 15,091
nen ja, allein 7 16 23 N
ja, gemeinsam 15 24 39 o
mit Anderen
10,0%
Gesamt 28 56 84
5,0%
0,0%"

Wohnsituation

M aleine

B mit Partner

[CJwohngemeinschaft

W Famiiie mit Etern

DFa_amiIie mit Partner und
Kindern

nein

ja, allein

Hausinstallationen

ja, gemeinsam mit Anderen
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Elektrogerate * Geschlecht Kreuztabelle

Anzahl
Geschlecht
Frau Mann Gesamt
Elektrogerdte nein 3 8 11
ja, allein 9 17 26
ja, gemeinsam 16 31 47
mit Anderen
Gesamt 28 56 84

Prozente

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%"

5,0%

Wohnsituation

W alieine

B mit Partner
[CJWohngemeinschaft
W Familie mit Etern

DFamiIie mit Partner und
Kindern

nein

ja, allein

Elektrogerite

ja, gemeinsam mit Anderen
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Wohnsituation
20,0%7 =::$raenner
[Jwohngemeinschaft
Solar- und Photovoltaik * Geschlecht Kreuztabelle W Famile mit Etern —
DFgmllle mit Partner und
Anzahl Kindern
Geschlecht
15,0%
Frau Mann Gesamt
Solar- und nein 12 20 32 °
Photovoltaik  ja, allein 7 12 19 s
N
ja, gemeinsam 9 24 33 2 100%
mit Anderen e
Gesamt 28 56 84
5,0%
0,0%~

nein ja, allein ja, gemeinsam mit Anderen

Solar- und Photovoltaik
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



